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I. [JZANGA

Sv. Ignaco Lojolos kolegija (toliau — Kolegija) Studijy kokybés vertinimo centrui (toliau
SKVC) pateiké vertinti ketinamg vykdyti Svetingumo vadybos studijy programa (toliau —
Programa). SKVC sudaryta eksperty grupé (lekt. Remigijus Kinderis, Klaipédos universitetas bei
lekt. Danguolé Baltranaité, Vilniaus kolegija) atliko iSorinj Programos vertinima, iSnagrinédama
Kolegijos pateikta Programos aprasa su priedais bei apsilankydama Kolegijoje. Vizito metu vyko
susitikimai su Kolegijos administracija, Programos apraSo rengéjy grupe, numatomais
Programos déstytojais ir socialiniais partneriais. Taip pat buvo apzitiréta materialiné bazé, skirta
busimiems studentams. Programos vertinimas atliktas, analizuojant programos tikslus,
numatomus studijy rezultatus, Programos sandara, personalg, materialiuosius isteklius, studijy
eigg ir vertinimg, bei Programos vadybg. Programos vertinimo iSvady pabaigoje pateiktos
rekomendacijos ir apibendrinamasis jvertinimas.

II. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

Svetingumo vadybos programos pagrindinis tikslas — ,,suteikti aukstajj koleginj europinius
standartus atitinkantj turizmo ir poilsio krypties iSsilavinimg, parengiant svetingumo vadybos
specialista, kurio profesiné kompetencija jgalinty ji efektyviai spresti svetingumo problemas
siekiant asmens turizmo ir poilsio kokybés, gebéti buti tarpininku tarp uzsakovy ir juos
supancios kurorto aplinkos, vadovaujantis krik$¢ionisSkomis vertybémis, darniosios plétros
nuostatomis, socialine atsakomybe.* Tikslas néra aiskiai suformuluotas, pasigendama tampresniy
s3sajy su asmens, baigusio studijas pagal §ig programa, jgyjamais studijy rezultatais (Ziniomis,
gebéjimais ir jgudziais). Jis turi atskleisti absolvento pasirengima atlikti profesine veikla. Tiksle
turi atspindéti ir trumpa Kkarjeros galimybé. Studijy programos tikslas — yra teiginys,
apibuidinantis laukiamg besimokanciojo elgseng studijy proceso pabaigoje. ApraSe yra pateikti ir
Kiti — platesni (,,konkretlis*) programos tikslai, kurie padeda atskleisti platesnj biisimo specialisto
veiklos lauka.

Numatomi studijy rezultatai yra apibrézti ir priskirti konkreciy Programos tiksly
igyvendinimui. Studijy rezultaty skaiCius yra optimalus, taciau kai kurios rezultaty formuluotés
yra neaiskios, netikslios ir ,,griozdiskos* (pvz.: 3.4 rezultatas. Geba efektyviai planuoti ir valdyti
laika, kritiSkai mastyti, nuolat tobulinti vieSojo kalb¢jimo jgiidZius, reflektuoti savo paties
mokymosi bei profesinio tobulinimosi poreikius bei pastoviai tobulinti savo profesing veiklg bei
asmenybés savikiirg vertybiniu pagrindu. 1.2 rezultatas. Geba analitiskai, kritiskai ir karybiskai
mastyti, rinkti ir analizuoti duomenis apie dinamiSkai besikei¢iancig situacCijg svetingumo
vadybos rinkoje). Analizuojamos programos studijy rezultatai turéty buti konkretesni ir
atspindéti Programos savitumg tam, kad tapty lengviau pamatuojamais ir pasiekiamais studentui.

Programos tikslai ir rezultatai silpnai pagrjsti profesiniais reikalavimais, visuomenes ir
darbo rinkos poreikiais. Atlikta tik abstrakti ir pavirSutini§ka svetingumo sektoriaus specialisty
poreikio apklausa. Pasigendama gilesnio ir tuo paciu patikimesnio profesinés veiklos pasaulio
tyrimy rezultaty, pagrindZian¢iy numatomy studijy rezultaty ir kompetencijy aktualumg ir
tikslinguma. Studijy rezultatuose pasigendama biisimo specialisto gebéjimy: analizuoti,
kontroliuoti ir vertinti atlickamg veikla, jos rezultatus; valdyti pokyc¢ius; organizuoti turizmo ir
poilsio srities veiklg (organizuoti sveciy apgyvendinimg, maitinimg, aptarnavimg restorane,
ekskursijas, i1§vykas, pobiivius, renginius). Rezultatai daugiau iSreiksti Ziniy taikymo lygmeniu;
nepakankamai pabréziama praktiné jgidziy svarba, jgyjama praktikumuose, profesinése
praktikose. Triiksta organizaciniy, verslo gebéjimy. Specialieji geb¢jimai nurodo, kad programos
absolventas bus tik tarpininkas, o ne tikrasis paslaugy organizatorius (vadybininkas). Programos
rengéjai Programos apraSe turéty patikslinti numatoma suteikti kvalifikacinj laipsn; — turéty biiti
Turizmo ir poilsio profesinis bakalauras, o ne Turizmo ir poilsio vadybos profesinis bakalauras.
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Taciau, i§ esmés, Programos pavadinimas, numatomi studijy rezultatai, programos turinys ir
suteikiama kvalifikacija dera tarpusavyje. Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai atitinka
studijy rasj, pakopa ir suteikiama kvalifikacijy lygj Ir pagristi akademiniais reikalavimais.
Formuluojant numatomus studijy rezultatus atsizvelgta j Lietuvos kvalifikacijy sandaros
atitinkamo kvalifikacijos lygio reikalavimus.

Vizito mety issiaiskinta: Programos rengéjai bendravo su regiono darbdaviais, derindami
studijy rezultatus ir plang. Socialiniai partneriai (darbdaviai) pazyméjo, kad triikksta kvalifikuoty
svetingumo sektoriaus specialisty ir §i programa galéty uZzpildyti susidariusj specialisty
»vakuuma“. Traky rajono savivaldybés atstové uztikrino, kad pirmoji Svetingumo vadybininky
laida bus jdarbinta Traky miesto ir rajono viesbuciuose ir restoranuose-pagal paraiskas reikéty
apie 40 Svetingumo vadybos specialisty (pateiktas Traky rajono savivaldybés administracijos
rastas ,,Dél specialisty rengimo® 2013-10-26, ). Viesbucio ,,Sekspyras® (Shakespeare Boutique
Hotel) atstovas nurodo, kad priimty j praktikas, jdarbinty ir i§ dalies apmokéty studijas 4
Svetingumo vadybos studentams, restoranas ,,Medziotojy uzeiga®“ apmokéty uz 4 Svetingumo
vadybos studenty studijas, taip pat priimty studentus j praktika.

Pokalbio metu paaiskéjo, kad Programa labiau orientuota j profesinio mokymo t¢stinumg
aukstojo mokslo kontekste, taciau Sios programos kompetencijy portfelj darbdaviai sunkiai
jvardijo, nors ir yra pasiryz¢ uz jj mokéti.

Kolegijos administracija, programos rengéjai ir déstytojai suvokia biisimos specialybés
svarbg ir naudg regionui, bei indélj 1 Kolegijos strategijos jgyvendinimg.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:

Programos pagrindinis tikslas yra neaiskus ir silpnai pagrjstas profesiniais reikalavimais,
visuomenés ir darbo rinkos poreikiais;

Kai kurios Programos studijy rezultaty formuluotés yra neaiSkios, truksta konkretumo,
pasigendama biisimo specialisto gebéjimy analizuoti, vertinti veiklos rezultatus ir lankytojy
poreikius, organizuoti konkrecig turizmo ir poilsio srities veiklg.

Stiprybés:

Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai atitinka studijy rii$j, pakopa ir suteikiamg
kvalifikacijy lygj ir pagristi akademiniais reikalavimais;

Kolegijos administracija, programos rengéjai ir déstytojai suvokia blisimos specialybés svarbg ir
naudag regionui, bei indélj ] Kolegijos strategijos jgyvendinima.

2.2. Programos sandara

Parengta programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus. Studijy trukmé 3 metai,
apimtis 180 kredity. Apraso rengg¢jai teigia, kad Studijy programa siekiama parengti j prakting
veikla orientuotg specialista, todél studijy dalyky valandos paskirstytos taip: 1017 val. (21 proc.)
skirta teorijai, 1168 val. (24 proc.) — praktiniam rengimui, 2615 val. (55 proc.) — savarankiSkam
studenty darbui. Toks valandy pasiskirstymas Programoje yra priimtinas, tik labai sunku spresti
del praktinio rengimo ir savarankisko darbo valandy tinkamo panaudojimo, nes dalyky apraSuose
néra numatyty uzduociy, jy vykdymo kontrolés, vertinimo metody ir kriterijy. Studijy plane néra
numatyty valandy, skirty konsultacijoms, kas yra biitina pagal nauja kredito ir | studenta
orientuoty studijy kokybine sampratg. Per semestrg studijuojamy dalyky skaicius néra didesnis
uz 7 kreditus. Kredity skaiCius svyruoja nuo 3 iki 9. Profesinés veiklos praktikoms skirti 30
kredity. Jvado | studijas ir studijavimg praktikos (6 kreditai) turinys neatspindi profesinés
veiklos. Tai galéty buti labiau dalykas, kurio apimtyje numatyta praktika. Studijy plane
neatsispindi ir numatytasis kursinis darbas. Jei jis integruotas j dalyka, tuomet studijy plane tai
turéty buti pazyméta. Programai reikéty daugiau skirti kredity uzsienio kalbai ar net kalboms.
Svetingumo sektoriaus darbuotojams yra keliamas keliy uzsienio kalby mokéjimas. Jeigu bity
atliktas iSsamus ir pagrjstas blisimo svetingumo vadybos specialisto kompetencijy lauko tyrimas
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bity lengviau buve rengti studijy plang. Studijy planas parengtas konsultacijy su darbdaviais
pagrindu. Pagrindiniy profesiniy praktiky: turizmo vadybos ir vieSbuciy vadybos, taip pat
ivadiniy praktiky trukmé 6 kreditai, restorany vadybos ir baigiamosios praktiky trukmé tik 3
kreditai, tod¢él kyla abejoné, ar Siy praktiky apimtis yra pakankama numatytiems studijy
rezultatams pasiekti.

Programos dalyky aprasai parengti pagal Kolegijoje patvirtintag forma, kurioje néra
numatyty valandy studenty konsultacijoms. Taip pat pasigendama dalyky aprasy kodavimo ir
anotacijos arba vientiso tikslo. Dalyko aprase iSskirti dalyko tikslai (kuriy 3 kr. dalyko apimtyje
pasitaiko net 5), turéty virsti vienu nuosekliu tikslu, o kiekvienas dalyko apraSo rengéjas galéty
nurodyti ir savo pedagoginj varda ir, jeigu turi, mokslo laipsnj.

Analizuojant dalyky aprasy turinj pastebéta, kad: pasitaiko studijy rezultaty ir dalyko
rezultaty taksonominio lygmens neatitikimo (Informacinés technologijos); vienam studijy
rezultatui pasiekti yra pasitelkiami net 5 dalyko rezultatai (Informacijos valdymas); pasitaiko
netiksliy ir nelabai suvokiamy studijy metody (pvz. paslaugy paketo rengimas); ne visuose
dalyky aprasuose pateikiamas optimalus privalomos ir rekomenduojamos literatiros skaiCius
studentui, atsizvelgiant | dalyko apimtj kreditais, taip pat kai kuriuose dalyko apraSuose néra
atskirti privalomos nuo rekomenduojamos literattiros sgrasai (Kalbos kultiira); yra dalyky aprasy,
kuriuose dalyko rezultatas padeda pasiekti 5 studijy programos rezultatus, kas apskritai sunkiai
jsivaizduojama (Zmogiskyjy istekliy vadyba); mazos apimties dalyky aprase (3 kr. Taikomieji
tyrimai ir statistinis duomeny apdorojimas) pateikta 13 dalyko rezultaty, kas leidzia abejoti
proporcingu studento kriivio paskirstymu, laiko atzvilgiu; dalyky apraSuose nurodyti literatiiros
sgraSai yra pateikti nesilaikant rastvedybos taisykliy (auksStosios mokyklos dokumentacija turi
buti vedama prisilaikant reikalavimy, be to aprasai skirti ir studentams); ne visy dalyky rezultatai
atspindi studijuojamas temas, o temos iSdéstytos ne logine tvarka (Apgyvendinimo paslaugy
valdymas); yra dalyky, kuriy turinys neatitinka pavadinimo (Turizmo informacinés ir
rezervavimo sistemos, ¢ia néra kalbama apskritai apie rezervacines sistemas ar jomis mokoma
dirbti ir pan.; Kurortologijos pagrindai); per maza kai kuriy dalyky apimtis, norint pasiekti
numatytus rezultatus (Ekskursijy vedimo metodika, nejmanoma pasiekti per 14 kontaktiniy
valandy). Kai kuriuose dalykuose siekiama per auksty rezultaty, pav. buhalteriné apskaita (3 kr.)
siekia rezultaty ,,parengia jmonés finansinés veiklos ataskaita, ,,sudaro svetingumo jmoneés
tkinés veiklos balansg®, ,,apskaiCiuoja svetingumo jmonése dirbanciy darbuotojy darbo
uzmokestj“, ar galima to pasiekti per 3 kr. ?

Programos turinys nepilnai atitinka naujausius mokslo, meno ir technologijy pasiekimus,
kadangi studentams nenumatoma galimybé susipazinti praktikuotis naujausiomis turizmo versle
naudojamomis programomis kolegijoje (viesbuciy rezervavimas, avia biliety rezervavimas,
kelioniy planavimas ir kt.).

Vizito mety gauta informacija. Déstytojai suvokia ECTS sandarg ir jo apimtis. Rengdami
savo dalyko aprasus vadovavosi moksline literatira, praktine patirtimi ir tarpusavio
konsultacijomis, bei darbdaviy patarimais. Visy dalyky turiniuose atsispindi krik§¢ioniskasis
poziiiris. Daugelis déstytojy taiko klasikinius mokymo metodus, taciau $itoje studijy programoje
planuoja taikyti ir aktyvius mokymo metodus (pvz. ekskursija, refleksija ir kt.). Jie neturi
parenge Studijy krypties dalyky metodiniy priemoniy, i$skyrus bendruosius koleginius dalykus.
Déstytojai tiki Programos ateitimi, nors pripazjsta, kad jos realizavimas bus nemazas i$stkis.
Déstytojai negaléjo detaliai paaiskinti, kaip atsispindés jy déstomame dalyke svetingumo
koncepcija.

Pokalbyje su darbdaviais iSryskéjo Programos struktiiros kamienas: viesbuciy ir restorany
verslas. Poilsio organizavimo, kelioniy ir pramogy organizavimas nebuvo iSskirtas kaip
prioritetas.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:
Programos studijy planas ir aprasai nepilnai atitinka jiems keliamus reikalavimus;
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Programos turinys neatspindi naujausiy mokslo, meno ir technologijy pasiekimy;

Per mazai skiriama démesio (studijy valandy) uzsienio kalbos (-y) studijoms.

Stiprybés:

Parengta programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus. Studijy programa siekiama
parengti j prakting veiklg orientuotg specialistg;

Dalyky turinys atitinka studijy raisj ir pakopa.

2.3. Personalas

Programos vykdymui numatomas pasitelkti personalas atitinka teisés akty reikalavimus:
atitinkamas issilavinimo lygis, mokslo daktary skaiCius, déstytojy bendras skaiCius. Daugiau
kaip puse studijy programos déstytojy turi ne maziau kaip 3 m. praktinio darbo patirties. Taciau
yra ir trikumy, i kuriuos Programos reng¢jai turéty atsizvelgti. Daugumos déstytojy vykdomi
moksliniai tyrimai néra tiesiogiai susij¢ su analizuojama programa. Taip pat pasigendama
specialybés dalyky déstytojy praktinés patirties svetingumo versle. Programos apraso 4 lenteléje
pateiktos ne mokslo veiklos kryptys, o studijy krypties kodas. Nors pateiktame programos aprase
ir teigiama, kad 2 trecdaliai déstytojy dirba pirmaeilése pareigose, taciau numatyta ir
atvykstanciy 1§ kity miesty. Kyla abejoné d¢l jy tikrojo dalyvavimo, jgyvendinant Sig studijy
programa, nes jie yra i§ kito miesto (pvz. Klaipédos). Be to aprase ir susitikimo metu nebuvo
pateiktas galimo tvarkara$cio prototipas ar pakomentuota nuotoliniy studijy galimybe, leidZianti
dalyvauti studijy procese déstytojams i$ kity miesty.

Taciau, nezitrint | pastebétus trikumus numatomy déstytojy kvalifikacija yra tinkama
numatomiems studijy rezultatams pasiekti. Numatomy déstytojy skaicius yra pakankamas
numatomiems studijy rezultatams pasiekti.

Vizito mety gauta informacija. | susitikimg su ekspertais atéjo tik bendryjy studijy dalyky
déstytojai, kurie jauciasi Kolegijoje motyvuojami ir gerbiami. Jie pazyméjo, kad Kolegijoje
jau¢iama akademiné laisvé, jie yra skatinami plétoti moksling taikomajg veikla ir dalyvauti
judumo programose. Jie taip pat sutiko, kad analizuojamai Programai reikty daugiau uzsienio
kalbos ir antros uzsienio kalbos pagrindy dalyky kredity.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:

Programos numatomo personalo vykdomi moksliniai tyrimai néra tiesiogiai susij¢ su
analizuojama programa.

Mazas studijy krypties déstytojy skaicius turi praktinés patirties déstomo dalyko srityje.

Praktiky vadovai neturi 3 m. praktinio darbo patirties svetingumo paslaugy versle.

Stiprybés:

Programos vykdymui numatomas pasitelkti personalas atitinka teisés akty reikalavimus:
atitinkamas iSsilavinimo lygis, mokslo daktary skaicius, déstytojy bendras skaicius;

Daugelio numatomy déstytojy kvalifikacija ir darbo patirtis yra tinkama numatomiems studijy
rezultatams pasiekti.

Akademinis personalas jau¢ia akademing laisve ir yra motyvuojamas siekti moksliSkumo bei
kelti profesing kvalifikacijg

2.4. Materialieji istekliai

Programai realizuoti numatomos patalpos Papilio g. 5 (pagal 2010-08-25 sutartj Nr.
01/08/25 su kolegijos steigéju - Kauno Arkivyskupijos Kurija). Programos vykdymui skirtos 3
auditorijos, turinCios po 25-30 viety, skirty teorinéms paskaitoms. Studenty savarankiSkam
darbui skirta kompiuteriné auditorija, turinti 10 viety. Pagal pasiraSytas bendradarbiavimo
sutartis, studentai ir déstytojai taip pat gali naudotis Vytauto DidZiojo universiteto (bendraja ir
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specializuotomis) bibliotekomis, Klaipédos universiteto Testiniy studijy instituto, Aleksandro
Stulginskio universiteto biblioteky fondais ir elektroninémis duomeny bazémis. Svetingumo
vadybos studijy programos praktikos bazés tik formuojamos. Planuojama jsteigti kolegijos
biblioteka. Kiekvienas déstytojas, pretenduojantis déstyti atitinkamg studijy dalyka, turés
parengti metoding medziaga.

Vizito mety gauta informacija. Didelése auditorijose (konferencijy salése) yra tik kédés be
staly — tai néra itin ergonomiska, norint atlikti praktines uzduotis, uzsirasyti paskaity medziaga ir
pan. Su bendrove ,,Teo* sudaryta sutartis dél kompiuteriy ir mokomyjy programy panaudos yra
labai naudinga kolegijai, nes studentai Siais kompiuteriais galés naudotis paskaity ir pratyby
metu. Materialiné bazé Siuo metu néra pilnai apriipinta metodiniais iStekliais: triiksta mokomuyjy
knygy ir kity leidiniy, numatyty Programos dalyky apraSuose. Dalis literatiros yra Profesinio
rengimo centre ir studentai galés ja naudotis, taCiau reikia pastebéti, kad cia sukaupta tik
nedidel¢ dalis specialiosios (svetingumo tematikai skirtos) literatiiros. Kolegija neturi
bibliotekos, ta¢iau naudojasi VDU Kataliky teologijos fakulteto bibliotekos fondais-nors fondy
apimtis nurodyta didelé — knygos, leidiniai tik i§ dalies atitinka Svetingumo vadybos studijy
programg. Studentai gali pagal bendradarbiavimo sutartis naudotis ir kitomis Kauno m.
bibliotekomis, bet néra aiSkiai nurodyta, kaip Sios bibliotekos apriipintos svetingumo verslo
studijoms skirta literatiira. Pagal atsiystg materialinés bazés gerinimo plano kopija matyti, kad
numatyta papildomai jsigyti vertinamai Programai reikalingy leidiniy, bet jy galéty biity daugiau
ir jvairesniy.

Nenurodyta, kaip ir kur numatoma talpinti ir pateikti metoding medziaga studentams
(paskaity konspektai, pratyby aprasai, projektinés uzduotys, individualios uzduotys, atvejy
studijos, kursiniy ir baigiamyjy darby rengimo metodiniai nurodymai). Vizito metu buvo
paaiskinta ir parodyta, kur studentai galés atlikti praktikas. PranciSkony svec¢iy namuose ,,Domus
Pacis* (VSI Domus Pacis) ir Spa centre ,,Vikspana“ studentai galés atlikti vieSbu¢iy vadybos
praktikg. Maitinimo vadybos praktikg numatyta atlikti auksStos klasés restorane ,,Medziotojy
uzeiga®, kur studentai galés susipazinti su gera virtuvés jranga, puikiai parengtu valgiarasciu ir
klasikiniais sveciy aptarnavimo metodais.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:

Metodiniai iStekliai (vadovéliai, knygos, periodika, metodinés priemonés, duomeny bazés) kol
kas yra nepakankami studijy programos realizavimui;

Nepakankamas darbo viety skai¢ius kompiuteringje auditorijoje;

Ne visose auditorijose darbo vietos jrengtos pagal reikalavimus.

Stiprybés:

Numatytos patalpos studijoms yra tinkamos ir jy pakanka;

Yra numatytos jmonés praktiky atlikimui;

Kuriamas informaciniy technologijy centras, déstytojai ir studentai galés naudotis informacine
Moodle terpe.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Priémimo | studijas reikalavimai yra detaliai apibréZzti teikiamos Programos apraSe.
Priémimo konkursas vykdomas bendruoju priémimu j aukstgsias mokyklas, papildomai taikant
profesinio tinkamumo praktinj egzaming ir motyvacinj pokalbj. Taciau, eksperty nuomone,
organizuojamas praktinis egzaminas yra nepagrjstas ir per sudétingas stojant j svetingumo
vadybos studijy programa, ypa¢ prie§ tai nebaigusiems profesiniy studijy, ir sitiloma jo
atsisakyti.

Numatomi taikyti studijy metodai pasiZymi jvairove ir galéty buti tinkami studijy
rezultatams pasiekti, nors esant netiksliai suformuluotiems studijy programos ir dalyky studijy
rezultatams, sunku jvertinti, ar jie leis juos pasiekti. Pasiekimy vertinimui naudojamas suminis
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vertinimas, taciau nepriklausomai nuo kredity apimties, procentiné iSraiSka vienoda, be to |
vertinimg nejtrauktas praktinis rengimas, nors jiems numatyti vertinimo metodai ir kriterijai.
Taip pat neaisku, ar parinkti vertinimo metodai ir Kriterijai leis pamatuoti, ar studentai pasieké
numatytus dalyko ir studijy programos rezultatus. ApraSe pasigendama detalesnio studijy
proceso organizavimo aprasymo, bei studenty ir déstytojy judumo galimybiy aptarimo.

Vizito mety gauta informacija. Dalyky aprasuose yra numatyti seminarai, bet nepatikslintos
ju tematikos. Dalyky vertinime, ypa¢ praktiky aprasuose, néra numatyta, kaip bus vertinami jgyti
praktiniai jgudZziai. Programos vertinimo metu dar nebuvo aiski Egzaminy organizavimo tvarka,
aptartas paskaity planavimas ir tvarkarasciai.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:

Silpnai detalizuotas studijy proceso organizavimas.

I vertinimg nejtrauktas praktinis rengimas, nors jiems numatyti vertinimo metodai ir kriterijai.
Nepateikti praktikumy aprasai, projektinés uzduotys. Trumpa profesiniy ir baigiamosios praktiky
trukmé neleidzia suformuoti pakankamai jgudziy, trukdo iSvykti j praktikas uzsienyje pagal
Erasmus mainus.

Stiprybés:

Priémimo j studijas reikalavimai yra detaliai apibrézti.

Numatyta ir patvirtinta Studijy pasiekimy vertinimo tvarka, patvirtintos suminio (kaupiamojo)
vertinimo formulés.

2.6. Programos vadyba

Kolegijoje taikomas Europos kokybés vadybos fondo kokybés uztikrinimo modelis.
Studijy programos kokybés vadyba orientuota j 8 studijy kokybés sritis su atitinkamais vertinimo
kriterijais kiekvienai sri¢iai: Kolegijos misija, tikslai (tinkamumas); studijy administravimas
(efektyvumas); parama studentams (efektyvumas); studenty pazanga (akademinis, profesinis ir
asmenybinis tobul¢jimas); akademinio personalo kvalifikacija (tinkamumas ir tobulinimas),
materialiniai iStekliai (tinkamumas, pakankamumas ir prieinamumas); iSoriniai rysiai
(naudingumas ir plétojimas); studijy kokybés uztikrinimas (efektyvumas). Kolegijoje veikia
kokybés uztikrinimo instrumentas - ,,Kokybés laboratorija®, kurioje su studentais tiesiogiai
bendrauja kolegijos administracija. Numatoma, kad kasmet bus atliekamos Programos
savianalizes.

Aiskiai paskirstyta atsakomybé uZz Programos jgyvendinimg ir priezilra, sprendimy
priémimg. Numatytos naudoti vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra nesujungtos j vientisa
kokybés sistemos modelj, tac¢iau gali biiti laikomos tinkamomis.

I Programos vertinimo ir tobulinimo procesus per silpnai numatoma jtraukti socialinius
dalininkus (néra numatoma darbdaviy ir studenty atstovy studijy programos komitete).

Vizito mety gauta informacija. Susitikimo metu buvo pazyméta, kad Programos
unikalumas pasireiSkia tuo, kad Kolegijoje atsizZvelgiama ] skirtingus studenty poreikius,
bendraujama ir dirbama individualiai su studentais. Studijos grindziamos jézuitisko ugdymo
principais ir Sv. Ignaco pedagogine paradigma, kuri padeda studentui aktyviai dalyvauti studijy
procese, formuoja vertybes. Taip pat studentus kuruoja dvasinis vadovas. Susitikimo metu
administracijos grupés ir Programos apraSo rengé€jy grupés nariai pastebéjo, kad Programoje
pagrindinis démesys bus skiriamas individualiai studentams, atsizvelgiama j jy prisitaikymo
studijuoti ir psichologines problemas.

Nepilnai aiskus Studijy komiteto vaidmuo. Numatoma, kad Studijy programy komitetg
sudarys visy katedry atstovai, taip pat numatoma, kad bus jtraukiami darbdaviai-praktiky
vadovai. Nenumatyta tikslesné sudétis: kiek bus nariy, kiek bus socialiniy partneriy atstovy,
studenty atstovy. Numatomos tolimesnés mokslo tgstinumo galimybés Klaipédos, Vilniaus ir
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Mykolo Romerio universitetuose, bendradarbiavimas su Lietuvos kolegijomis, vykdanc¢iomis
turizmo ir poilsio srities programas. Numatomas (kol kas nenurodant konkre¢iy uzsienio
partneriy) dalyvavimas tarptautiniuose projektuose.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Silpnybés:

I Programos vertinimo ir tobulinimo procesus per silpnai numatoma jtraukti socialinius
dalininkus;

Pilnai neapibréztos Studijy programy komiteto funkcijos ir atsakomybé.

Stiprybés:

Aiskiai paskirstyta atsakomybé uz programos jgyvendinimg ir prieziiirg, sprendimy priémimg.
Numatomos kasmetinés Programos savianalizés.

Programos unikalumas pasireiskia tuo, kad Kolegijoje atsizvelgiama ] skirtingus studenty
poreikius, bendraujama ir dirbama individualiai su studentais.

Vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra tinkamos.

I11. REKOMENDACIJOS

3.1. Koreguoti studijy programos tikslg taip, kad jame atspindéty trumpa karjeros galimybé ir jis
tapty teiginiu, apibiidinanc¢iu laukiamg besimokanciojo elgseng studijy proceso pabaigoje.
Programos tikslas atskleisti absolvento pasirengima atlikti profesing veikla.

Perzitiréti ir koreguoti Programos ir jos dalyky rezultatus, jog jie tapty aiskas, konkretis, lengvai
pamatuojami ir atspindéty Programos savituma.

Reguliariai perzitréti Programos studijy rezultatus ir juos gristi profesiniais reikalavimais,
visuomenés ir darbo rinkos poreikiais.

3.2. Koreguoti Programos studijy plang atsizvelgiant j darbo rinkos poreikius (darbdaviy
pageidavimus): didinti profesinés veiklos praktiky apimtis (ypa¢ baigiamosios praktikos); studijy
plano sandarg orientuoti j 2 dedamagsias dalis (apgyvendinimas ir maitinimas) atsisakant turizmo
dalyky, kurie analizuojamu atveju lieka ne tokie svarbiis; didinti pirmosios uzsienio kalbos
kreditus ir jvesti antraja uzsienio kalba; jtraukti i studijy plang kursinj darba, kurio lokaciné vieta
studijy plane yra neaiski.

Tobulinti dalyko apraSo formas ir turinj: jvesti numeracijg; numatyti konsultacines valandas;
perziuréti dalyky rezultaty formuluotes, skaiCiy ir jy taksonominius lygius; perziiiréti mokymo ir
vertinimo metodus, kriterijus ir jy atitikima siekiamiems dalyko rezultatams.

3.3. Komplektuoti stabily (didzioji dalis déstytojy, dirbanciy pagrindinéje darbovietéje), vykdantj
tiesiogiai su svetingumo sektoriumi susijusius mokslo taikomuosius tyrimus Programos déstytojy
kolektyva.

UZztikrinti bisimo personalo tobuléjimo galimybes ir tarptautinj juduma.

3.4. Uztikrinti ergonomiska mokymo ir mokymosi aplinkg blisimiems Programos studentams:
optimizuoti biblioteky ir skaitykly veiklos tinkla; kaupti specializuotos profesinés literattiros
fondus; parengti metodines visy dalyky priemones, kurios biity prieinamos studentams viesai ir
atvirai; pagal galimybe jrengti nuolating studenty savarankiSkam darbui skirta kompiutering
skaitykla.

3.5. Perziuréti stojamojo testo biitinuma, biisimiems studentams ir pamastyti ar tikrai jis padés
pritraukti daugiau ir jvairesnés pasaulézitiros studenty.

Parengti studijy proceso organizavimo tvarka, atsizvelgiant j studenty poreikius.

3.6. | Programos studijy komiteto sudétj jtraukti socialinius dalininkus ir studenty atstovus.
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IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Sv. Lojolos kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Svetingumo vadyba vertinama
teigiamai/neigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai

1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 2

2 Programos sandara 2

3 Personalas 3

4 Materialieji iStekliai 2

5 Studijy eiga ir jos vertinimas 2

6 Programos vadyba 3

IS viso: 14

1-Nepatenkinamai (yra esminiy tritkumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra i$skirting)

Grupés vadovas: Lekt. Remigijus Kinderis

Grupés nariai: Lekt. Danguolé Baltriinaité
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